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Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Noi, SHCL Senior Health Care SRL, sub marca Humanitas Clementia (,,Humanitas Clementia” sau
»Operator/ul” sau ,,Noi”),apreciem decizia dumneavoastra de a deveni clientul nostru/vizitatorul website-
ului nostru si recunoastem cadatele dumneavoastra cu caracter personal sunt importante pentru noi. Tn acest
scop, dorim sa cunoasteti ce date cu caracter personal colectam, cum, Tn ce ocazii si pentru ce scopuri
colectam si utilizam aceste date, sicui le putem transmite.

Acesta este motivul pentru care am decis sa va informam prin aceasta Politicad de prelucrare a datelor cu
caracter personal (,,Politica de Prelucrare a Datelor” sau ,,Politica”) referitor la urmatoarele aspecte:
= Cinesuntem?
= Cuisunt adresate serviciile noastre?
= Cesuntdatele cu caracter personal si prelucrarea unor astfel de date?
= Cedate prelucram despre tine?
= Tnce mod colectim si prelucriim datele dumneavoastri?
= Cattimp pastram datele dumneavoastri?
= Luareadeciziilor Tn mod automat si crearea de profiluriin mod automat
= Cine are acces la datele dumneavoastri?
= Daca si cAnd transferam Datele dumneavoastri cu caracter personal in afara Uniunii
Europene si?
= Ce masuri tehnice si de securitate asiguram pentru protectia datelor cu caracter personal?
= Cedrepturi si obligatii aveti in raport cu Noi cu privire la datele dumneavoastri cu caracter
personal pe care le prelucram?

Prezenta Politica descrie ocaziile, scopurile si modalitatile Tn care noi prelucram anumite categorii de date
ale dumneavoastra cu caracter personal:
= Prin intermediul website-ului www.ingrijiregermania.eu administrat de Noi (,,Website”);
=  Prinintermediul paginilor noastre sociale (,,Paginile sociale”);
= Prin intermediul email-urilor in format HTML pe care vi le transmitem si prin intermediul diverselor
comunicari pe care le avem cu dumneavoastra; si
= Céand beneficiati de serviciile furnizate de noi.

Astfel, va rugam sa alocati timpul necesar pentru a citi cu atentie si a intelege continutul prezentei Politici.
Va rugam sa aveti in vedere cd, in cazul in care intentionati sa ne transmiteti date cu caracter personal ale
unei altei persoane fizice (de ex., cu ocazia unei rezerviri pentru alta persoana fizica, etc.), aveti dreptul sa
ne furnizati astfel de date doar ulterior, si in masura n care, ati obtinut consimtamantul acesteia in acest scop
si doar dupa informarea persoanei respective privind prelucrarea datelor sale cu caracter personal in acest
scop si celelalte scopuri mentionate in prezenta Politica (noi pornim de la premisa ca ati procedat in acest
mod, Si nu ne asumam raspunderea n cazuri contrare).

= Cinesuntem?

Societatea SHCL Senior Health Care SRL sub marca Humanitas Clementia, cu sediul social in strada
Aleea Emanuil Gojdu nr. 53 Oradea, jud. Bihor, inregistratd la Registrul Comertului de pe langa
Tribunalul Bihor sub nr. J05/718/2018, avand CUl RO 39099393 , care administreazd website-ul
www.ingrijiregermania.eu, este operatorul datelor dumneavoastra cu caracter personal si entitatea care va
furnizeaza, printre altele, atat prin intermediul website-ului www.ingrijiregermania.eu cit si prin
intermediul partenerilor sai de afaceri, servicii de curierat si servicii postale pe masura necesitatilor si
agteptarilor dumneavoastra (,,Serviciile”).
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Ne puteti contacta oricand la:
Adresa: Str. Aleea Emanuil Gojdu nr. 53 Oradea, jud. Bihor, Nr. telefon: 0748.305.614
E-mail: humanitas.clementia@gmail.com

= Cuisunt adresate serviciile noastre?

Serviciile oferite de Noi NU sunt adresate in mod direct persoanelor cu véarsta mai mica de 18 ani, si de aceea
nici nu colectdam/solicitam date cu caracter personal privind persoane cu aceasta varsta.

In cazul in care descoperim/suntem informati ci am colectat date cu caracter personal privind persoane cu
aceasta varsta fara a exista acordul reprezentantilor legali ai acestora, vom verifica de indata si, cand legea
cere acest lucru, fie (i) vom obtine de indata consimtamantul expres al reprezentantilor legali pentru a prelucra
acestea date, iar, In caz de imposibilitatea de obtiene a acestui consimtamant, (ii) vom sterge aceste informatii
din evidentele noastre si ne vom asigura de stergerea acestora si din evidentele persoanelor noastre
Tmputernicite/operatorilor nostri asociati.

= Cesuntdatele cu caracter personal si prelucrarea de astfel de date?

“Datele cu caracter personal” sau “Datele” sunt datele care identifica 0 persoana fizica sau care fac referire
la 0 persoana fizica identificabila. Anumite informatii sunt mai putin evidente (cum ar fi IP-ul computerului
unei persoane fizice, adresa MAC a computerului sau telefonului mobil al unei persoane fizice, etc.), dar,
daca sunt asociate cu o persoana fizica, ne ajutd sa o putem identifica, si se circumscriu astfel notiunii de
”Date cu caracter personal”.

»Prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra Datelor cu caracter personal
sau asupra unor seturi de Date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, nregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

= Ce Date cu caracter personal prelucrim despre dumneavoastra?

Politica noastra este aceea de a colecta doar acele Date cu caracter personal ale dumneavoastra ca persoana
fizica ce ne sunt strict necesare pentru a va oferi cea mai buna experienta privind serviciile oferite de Noi
(conform principiului minimizarii prelucrarii de date cu caracter personal). Ca regula generala, colectam, Th
conformitate cu prevederile legale Tn vigoare, urmitoarele Date cu caracter personal despre dumneavoastra:

= Nume si prenume

= Adresa de e-mail

= Numarul de telefon

=  Semndtura dumneavoastra

= Informatii (de ex., cerinte speciale) oferite de dumneavoastra cu privire la Serviciile solicitate

= Activitatile dumneavoastra cu ocazia navigarii in Website

= Interesele si preferintele dumneavoastra legate de Serviciile de pe Website

= Geo-localizarea dispozitivului/echipamentului terminal de pe care va autentificati si navigati in

contul de client creat Tn aplicatia cu ajutorul careia va furnizam Serviciile
= Date furnizate de identificatori online (inclusiv de tip cookie) cu ocazia navigarii pe Website.

= Tncescopuri si modalitiiti prelucrim Datele dumneavoastri cu caracter personal?

Noi prelucram Datele dumneavoastra cu caracter personal strict in scopurile de a va putea oferi Serviciile
comandate, astfel cum vom mentiona mai jos.
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In anumite cazuri, vd vom solicita si ne furnizati in mod direct datele dumneavoastra cu caracter personal,
in alte cazuri vom avea acces la aceste date in mod indirect.

Exceptand Datele cu caracter personal prelucrate conform acestei Politici, Noi nu va vom solicita, si va
recomandam sd nu ne transmiteti/dezvaluiti nesolicitat, cu ocazia si/sau 1n legiturd cu vanzarea si livrarea
Produselor comandate, in alt mod, alte Date cu caracter personal, in special dintre cele considerate sensibile
conform legii (de ex., nelimitativ, numarul cardului de sanatate, codul numeric personal, date referitoare la
originea etnicd sau rasiald, originea rasiala sau etnicd, opinii politice, confesiune religioasd/convingeri
filozofice, apartenenta la sindicate, date genetice, date biometrice pentru identificarea unica a unei persoane
fizice, date privind sanatatea / date privind viata sexuald sau orientarea sexuald, informatii cu privire la
sanctiuni administrative sau penale, sau la investigatii penale Tn curs, care va privesc pe dumneavoastra si/sau
pe alte persoane fizice). In cazul in care acest lucru se va intdmpla (inclusiv accidental) vom lua de indata
masuri de stergere/distrugere a Datelor cu caracter personal respective din evidentele noastre.

recrutare si, dacd va fi cazul,
angajarii dumneavoastra:

n scopul

v' datele cu caracter personal continute in
CV-ul transmis de dumneavoastra
(nume/prenume, telefon, adresd de
email, studii, experienta de lucru si
competente, precum si orice alte date
continute in mod uzual intr-un CV)

Nr. | Tnce scop prelucrim | Ce Date cu caracter personal prelucrim, | Care este temeiul
crt. | Datele n ce cazuri, modalititi si scopuri? juridic al prelucrarii
dumneavoastra? Datelor?
Datele dumneavoastrd pe care ni le furnizati direct
A Tntocmirea Vom prelucra urmitoarele Date in scopul | Indeplinirea unei
documentelor fiscale si | emiterii  documentelor fiscale aferente | obligatii legale (pentru
Tncasarea contravalorii | Serviciilor prestate de Noi precum si pentru | conformarea cu
Serviciilor furnizate de | emiterea documentelor fiscale aferente | obligatiile legale
Noi incasarii - contravalorii  Serviciilor si a | impuse de prevederile
rambursului: legale aplicabile in
v Nume si prenume domen.iile. A financigr—
v Adresa de domiciliu, contabil 51 in dommeniul
furnizarii de servicii
postale/curierat)
Art. 6 alin. 1 lit. ¢ din
Regulamentul General
privind protectia
datelor
B. Recrutare In masura in care ne veti transmite CV-ul | Interesul nostru
dumneavoastrd la adresa de email de pe | legitim (finalizarea
Website, vom prelucra urmatoarele Date in | procesului de recrutare,
scopul initierii/finalizarii procesului de | respectiv. Tn  scopul

identificarii celui mai
bun candidat pentru
pozitia vacantd)
precum si interesul
dumneavoastra
legitim pentru
identificarea unui loc
de munca potrivit cu
pregatirea
dumneavoastra

Art. 6 alin. 1 lit. f din
Regulamentul General
privind protectia

datelor
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stabili

Tnregistrare

convorbirilor telefonice

In cazul in care ne contactati telefonic, vom
nregistra convorbirile telefonice (inclusiv
vocea dumneavoastrd) pe care le vom avea
cu dumneavoastra exclusiv in baza acordul
dumneavoastra prealabil, urmand a prelucra
astfel urmatoarele Date in  scopul
imbunatatirii calitatii serviciilor oferite de
Noi:

v numele si prenumele dumneavoastra

Consimtaméntul
dumneavoastra  Cu
privire la

inregistrarea
convorbirilor
telefonice

Art. 6 alin. (1) lit. (a)
din Regulamentul
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v orice alte informatii pe care ni le
furnizati  Tn  timpul  convorbirii
telefonice.

In cazul in care nu mai doriti prelucrarea
Datelor dumneavoastra, va puteti retrage n
orice.  moment  consimtaméantul  prin
transmiterea unui email la adresa de email
humanitas.clementia@gmail.com. Va
rugdm sda aveti In vedere cad retragerea
consimtamantului nu va afecta legalitatea
prelucrarii efectuate pe baza
consimtamantului Tnainte de retragerea
acestuia.

general privind
protectia datelor

D. Asistenta  si

H

suport

Pentru a va asigura suportul necesar cu

privire la comenzile de Servicii lansate de

dumneavoastra, va fi necesara prelucrarea

urmatoarelor Date:

v nume si prenume

v' adresa de email si/sau numdérul de telefon
(dupa caz)

v orice alte informatii cu privire la
comanda respectivd necesare pentru
acordarea suportului.

Prelucrarea acestor date este necesara atat
pentru confirmarea identitatii
dumneavoastra cat si pentru furnizarea de
informatii de asistenta si suport.

Executarea
contractului, respectiv
indeplinirea
obligatiilor noastre pe
parcursul  executarii
contractului incheiat cu
dumneavoastra sau
entitatea pe care o
reprezentati

Art. 6 alin. (1) lit. (b)
din Regulamentul
general privind
protectia datelor

E. Solutionarea de cereri,
intrebari si/sau
reclamatii ale
persoanelor fizice

Cand primim cereri, intrebari sau reclamatii
de la persoane fizice, prelucram urmétoarele
Date cu caracter personal ale acestora in
functie de modalitatea aleasd pentru
transmiterea cererilor, intrebarilor sau
reclamatiilor (fie ca este vorba despre
expeditorii sau destinatarii
plicurilor/coletelor):

Nume si prenume

Adresa de domiciliu

Adresa de email

Numarul de telefon

Orice alte informatii pe care ni le
furnizati cand ne contactati

AN N NN

Prelucrarea acestor Date e necesara pentru a
avea tine 0 evidenta a acestor cereri,
intrebari, reclamatii, pentru a face dovada
acestora, pentru a va tine la curent cu stadiul
solutiondrii acestora si pentru a va transmite
raspunsul nostru la acestea.

De asemenea, prelucrarea acestor Date este
necesara pentru a ne conforma obligatiei ce
ne incumba, Tn calitate de furnizor de servicii

Interes nostru legitim
(in scopul imbunatatirii
Serviciilor noastre,
astfel Tncét sa
beneficiati de cele mai
bune oferte)

Tndeplinirea unei
obligatii legale

Pentru conformarea cu
obligatiile legale
impuse de prevederile
in domeniul furnizarii
de servicii postale

art. 6 alin. 1 lit. ¢ din
Regulamentul General
privind protectia
datelor
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postale, de a rdspunde reclamatiilor
formulate  de  expeditorii/destinatarii
trimiterilor postale in conformitate cu

prevederile legale in domeniu.

F. Raportari

Prelucram Datele dumneavoastra cu caracter
personal pentru pregitirea si depunerea
situatiilor si  documentelor financiar-
contabile si fiscale prevazute de legislatia
aplicabila In vigoare.

Tndeplinirea  unor
obligatii legale
(conformarea cu
obligatiile impuse de
prevederile legale
aplicabile Tn materie
fiscald/financiar-
contabild)

art. 6 alin. 1 lit. ¢ din
Regulamentul General
privind protectia
datelor

G. Formularea de
actiuni/apériri juridice

Pentru a ne proteja drepturile legale si
interesele legitime, putem prelucra Datele
dumneavoastra cu caracter personal
necesare formularii/exercitarii de
actiuni/apérdri juridice, si a documentatiei si
altor demersuri aferente acestora, Tn raport
CU instante/autoritati/institutii/alti terti.

Interes nostru legitim
(asigurarea respectarii

drepturilor si
intereselor legitime ale
noastre)

Art. 6 alin. (1) lit. ()
din Regulamentul

acestui Website constand Tn urmétorii

identificatori online:

> AdresalP;

» Adresa MAC;

> Browser-ul de Internet utilizat la
vizitarea Website-ului nostru;

> versiunea sistemului de operare al
dispozitivului utilizat de vizitatorul

Website-ului nostru pentru conectarea la

general privind

protectia datelor
H. Furnizare de informatii | In cazul unor: (i) solicitiri exprese ale ale | Tndeplinirea unei
si documente n | autoritatilor/institutiilor/altor entitdti | obligatii legale (pentru
proceduri/investigatii | competente  legal Tn  cadrul  unor | conformarea cu
n raport cu | proceduri/investigatii formale; ori (ii) | obligatiile  specifice
autorititi/instituti/alte | necesitatii indeplinirii unor obligatii legale | impuse de prevederi
entitati competente | de informare/raportare catre | legale referitoare la, de
legal autoritati/institutii/alte entitati competente | ex., nelimitativ,
legal ce ne revin - vom furniza in mod | prevenire si protectie
exceptional si conform legii exclusiv Datele | impotriva  fraudelor,
dumneavostra cu caracter personal solicitate | spalarii banilor, actelor

in mod expres de aceste autoritati sau | de terorism, etc.)
institutii sau care trebuie sa fie furnizate | art. 6 alin. 1 lit. ¢ din
acestor autoritati/institutii/entitdti conform | Regulamentul General
legii si vom documenta aceste demersuri in | privind protectia

scop de proba. datelor
Date pe care le colectdm automat

I Mentenanta si | Pentru mentenanta si securizarea Website- | Interes nostru legitim
securizarea  Website- | ului nostru, putem prelucra Date cu caracter | (implementarea si
ului nostru personal ale persoanelor fizice vizitatori ai | mentinerea masurilor

de securitate a
Website-ului)

Art. 6 alin. (1) lit. (f)
din Regulamentul
general privind
protectia datelor
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Internet cu ocazia vizitarii Website-ului
nostru;

» Date de protocol IT (de ex,
HHTP/HTTPS);

> Localizarea dispozitivului utilizat de
vizitatorul Website-ului nostru pentru
conectarea la Internet cu ocazia vizitarii
Website-ului nostru (daca este activata
vreo aplicatie de geo-localizare).

Mai exact, prelucram Datele dumneavoastra
Cu caracter personal pentru:

> a asigura buna functionare a website-
ului nostru:

o afisarea corecta a continutului Website-
ului nostru;

o Imbunatitirea Website-ului nostru;

o parametrarea dispozitivului de pe care va
conectati la Website-ul nostru;

> a asigura securitatea Website-ului nostru
si a va proteja  impotriva
fraudelor/incidentelor de securitate IT Tn
ceea ce priveste Website-ul nostru;

» identificarea si remedierea eventualelor
defectiuni care impiedica utilizarea
Website-ului nostru.

J. Cookie-uri

Cand navigati pe Website-ul nostru putem
folosi tehnologii care colecteazia automat
Datele  dumneavoastrda  pentru: (i)
functionarea optima a Website-ului, (ii) a ne
imbunatati Website-ul, de ex., nelimitativ,
prin estimarea audientei si a tipurilor de
utilizdri pe Website, cunoasterea unor
informatii despre actiunile dumneavoastra
pe Website, etc.).

De asemenea, putem folosi cookie-uri sau
alte tehnologii similare furnizate de
partenerul nostru Google pentru a va
transmite oferte personalizate cu privire la
Serviciile comercializate de Noi prin
intermediul Website-ului, astfel cum este
mentionat la capitolul Luarea deciziilor in
mod automat si crearea de profiluri in mod
automat de mai jos. Va rugam sa retineti ca
Datele colectate de partenerul nostru sunt
anonime pentru Noi.

Totodata, in ceea ce priveste prelucrarea de
date ca urmare a plasdrii pe Website-ul
administrat de Noi de cookie-uri ale
partenerului nostru Google (cookie-uri de
analizd/publicitate), va rugam sa aveti in
vedere ca Humanitas Clementia este
operator asociat

Cu acesta dupa cum urmeaza:

Interes legitim (pentru
a asigura functionarea
optima a Website-ului
nostru si pentru
imbunatatirea
Serviciilor noastre)
Art. 6 alin. (1) lit. (f)
din Regulamentul
general privind
protectia datelor
Consimtamantul
dumneavoastra  Ccu
privire la utilizarea de
cookie-uri de
analizi/publicitate
Art. 6 alin. (1) lit. (a)
din Regulamentul
general privind
protectia datelor
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> Humanitas Clementia este
responsabil pentru colectarea si
transmiterea catre partenerul nostru a
datelor obtinute prin intermediul
cookie-rilor,

> Orice alta prelucrare a datelor astfel
obtinute prin intermediul cookie-
urilor plasate pe Website-ul nostru
este responsabilitatea partenerului
nostru. Mai multe detalii cu privire la
datele colectate de partenerul nostru
precum si modalitatea Tn care aceste le
utilizeazd le regasiti Tn sectiunea
Politica de confidentialitate accesand

urmatorul link
https://policies.qoogle.com/privacy?h
I=ro.

Pentru mai multe detalii cu privire la

colectarea de Date prin intermediul cookie-
urilor aferente Website-ului nostru, va
invitdim sa consultati Politica de utilizare
cookie-uri si tehnologii similare publicata
pe Website-ul nostru

Datele dumneavoastrd cu caracter personal pe care le colectam din alte surse

K. Navigare
sociale

pe

retele

Humanitas Clementia este prezent pe
portalul comunitatii Facebook / Instagram
pentru a partaja continutul Website-ului
nostru si pentru a da posibilitate clientilor
actuali si potentiali sd se informeze despre
cele mai recente promotii ale noastre.

Daca ne dati like/urmarire pe pagina de
Facebook/Instagram a Humanitas
Clementia  (intitulata “Humanitas
Clementia”), vom utiliza

aceasta Datd cu caracter personal a
dumneavoastra pentru a putea comunica cu

Consimtamantul
persoanei vizate
(transmiterea de oferte
personalizate pe
Facebook/Instagram -
prin utilizarea
serviciului de audiente
personalizate bazate pe
liste de clienti).
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dumneavoastra si, eventual, pentru a va
putea transmite oferte personalizate la contul
dumneavoastrd de Facebook/Instagram prin
utilizarea  serviciului de  audiente
personalizate bazate pe liste de clienti.

Dacéa doriti informatii suplimentare despre
felul in care platforma Facebook vi
prelucreaza Datele cu caracter personal, va
rugam sa vizitati sectiunile relevante (in
prezent ,,Confidentialitate” si ,,Conditii si
politici”) pe Website-ul:
www.facebook.com.

Astfel, va rugam s tineti cont cd este
obligatia platformei Facebook de a asigura
respectarea reglementarilor legale aplicabile
in domeniul protectiei si prelucrarii datelor
Cu caracter personal.

in cazul in care vom decide si prelucraim Datele dumneavoastri cu caracter personal in alte scopuri decat
cele mai sus-mentionate, respectiv in baza Art. 6, alin. (1), litera a) din Regulamentul General privind
protectia datelor nr. 679/2016, si a actelor normative interne aprobate in vederea implementarii
Regulamentului General privind protectia datelor, respectiv in baza consimtdméntului dumneavoastra, va
vom transmite o notificare de informare separata, pentru a va permite sa va exprimati consimtamantul expres,
liber, specific, si informat Tn conditiile prevazute Tn respectivul regulament.

= Cattimp retinem Datele dumneavoastra cu caracter personal?

Stocam Datele dumneavoastra cu caracter personal strict pentru perioadele necesare indeplinirii fiecaruia
dintre scopurile pentru care aceste date sunt colectate conform prezentei Politici, conform politicii noastre de
retentie a Datelor cu caracter personal si legilor aplicabile (de ex., legislatia speciald si generala aplicabila in
materie de arhivare.

De exemplu, Datele legate de plati/facturare vor fi stocate pe o perioada de 10 ani, conform Legii nr. 82/1991
privind contabilitatea.

Inregistrarile convorbirilor telefonice cu dumneavoastra vor fi stocate pe o perioada de cel mult 6 luni de la
data inregistrarii acestora.

Tn cazul in care ne-ati oferit consimtamantul la prelucrarea Datelor dumneavoastra cu caracter personal
evidentiate Tn tabelul de mai sus, vom prelucra aceste date pana la realizarea scopurilor mentionate sau pana
la data retragerii consimtdmantului dumneavoastrd, oricare dintre aceste date intervine prima, cu exceptia
cazului Tn care avem obligatia legala sa retinem aceste date pentru o perioadd mai lunga.

Pentru a determina perioada adecvata pentru stocarea Datelor dumneavoastra cu caracter personal pe care le
prelucram, tinem cont de cantitatea, natura si sensibilitatea lor, de potentialul de risc de vatamare rezultat
din prelucrarea si dezviluirea neautorizate, scopurile pentru care prelucram aceste date si daca putem atinge
aceste scopuri prin alte mijloace mai putin intruzive, cerintele legale aplicabile care ne impun stocarea pentru
anumite perioade de timp, si orice practici convenite in domeniu privind durata de pastrare a informatiilor,
precum si modalitatea Tn care ne putem asigura ca datele prelucrate sunt corecte si actuale.

La finalul perioadelor de retentie aplicabile, dacé si in mésura in care nu vom mai avea motive legale, interese
legitime, ori consimtimantul dumneavoastra de a va prelucra Datele cu caracter personal (in cazurile
aplicabile), aceste Date vor fi eliminate din evidentele noastre in conformitate cu procedurile noastre interne
si cu legile aplicabile (prin modalitati care pot include arhivarea, anonimizarea si/sau distrugerea acestor date,
de la caz la caz).

= Luarea deciziilor in mod automat si crearea de profiluri Tn mod automat
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1.1. Profilarea pe care o realizam despre utilizatorii Website-ului prin Google Ads Remarketing

Prelucram Date despre dumneavoastra pentru a crea grupuri de audientd formate din utilizatorii Website-
ului, Tn scop de remarketing.

Astfel, utilizam cookie-uri puse la dispozitie de Google care au rolul de a va plasa intr-o anumita categorie
de utilizatori, in functie de modul cum ati interactionat cu Website-ul si de continutul/Serviciile de care
sunteti interesat (de ex., ,,a se completa”). Atunci cand vizitati alte website-uri care folosesc tehnologia pusa
la dispozitie de Google pentru transmiterea publicitatii personalizate (website-uri din Google Display
Network) sau folositi motorul de cautare Google Search, este posibil sd vizualizati publicitate despre
Serviciile Humanitas Clementia care reflecta interesul pe care l-ati acordat pentru continutul/Serviciile
noastre.

Datele dumneavoastra prelucrate prin intermediul cookie-urilor de remarketing puse la dispozitie de Google

se refera la anumite actiuni pe care le realizati atunci cand vizitati website-ul nostru:

o Informatii despre interactiunea cu anumite Servicii de pe Website (de ex., efectuarea unor comenzi,
finalizarea comenzilor, etc.)

o Informatii socio-demografice si geografice (de ex., tara, limba in care ati vizualizat continutul, varsta,
sexul, etc.)

e Informatii despre modul in care ati interactionat cu Website-ul nostru (de ex., daca sunteti primul
vizitator sau reveniti pe Website, de cte ori ati vizualizat 0 pagina, ce cuvinte-cheie ati folosit pentru a
cauta pe Website, etc.)

o Alte segmente legate de interactiunea dumneavoastra cu Website-ul nostru pe care le putem crea h scop
de remarketing.

In cadrul prelucririi de Date mai sus-mentionata, Noi nu cunoastem numele dumneavoastra sau alte Date
care sa va identifice Tn mod direct. Cu toate acestea, Datele sunt disponibile Tn orice moment pentru Google,
Cu care partajam aceste informatii si care are calitatea de operator asociat cu privire la Datele dumneavoastra
prelucrate pe aceasta cale Th conditiile mentionate Th prezenta Politica.

Puteti opta sia nu fiti profilat de Google Tn scop publicitar, accesand intrumentele disponibile la:
https://www.google.com/settings/ads sau https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/.

= Cine are acces la Datele dumneavoastri cu caracter personal?

Scopul nostru este acela de a va oferi cea mai buna experienta cand apelati la Serviciile noastre si, pentru a
face acest lucru, putem acorda acces la Datele dumneavoastréd cu caracter personal (integral/partial) unora
dintre angajatii nostri care si-au asumat obligatii de confidentialitate in legatura cu datele cu caracter personal
la care au acces In exercitarea atributiilor lor, si partenerilor de afaceri pe care i-am selectionat cu
responsabilitate, strict iTn masura necesard pentru ca acestia sa-si poata indeplini obligatiile contractuale
asumate fata de noi.

Atunci cénd externalizim anumite activitati/servicii/obligatii care presupun prelucrarea Datelor
dumneavoastra cu caracter personal catre partenerii nostri de afaceri depunem toate eforturile rezonabile
pentru a verifica in prealabil daca acestia asigura protectia datelor dumneavoastra prin masuri stricte tehnice
si de securitate si incheiem cu fiecare dintre acestia contracte (separate sau in forma de acte aditionale) de
prelucrare a acestor date. Astfel, Datele cu caracter personal ale dumneavoastra pe care le divulgam catre
partenerii nostri de afaceri sunt limitate la informatiile cu caracter personal minime care le sunt necesare
pentru prestarea respectivelor activitati/servicii/obligatii si le interzicem acestora sa le utilizeze n vreun alt
scop fara informarea si acordurile necesare conform legii.

Unii dintre acesti parteneri de afaceri sunt terti care nu au rolul de a prelucra date cu caracter personal, insa
pot avea acces la acestea n indeplinirea sarcinilor/activitatilor/obligatiilor sau Tn interactiunile lor cu noi (de
ex., societati care presteaza servicii de intretinere tehnica, auditori financiar-contabii, consultanti juridici,
etc.).

Mai exact, divulgam unele Date citre terte parti (partenerii nostri) pentru realizarea unor functiisi servicii
necesare pentru navigarea pe Website pentru realizarea de marketing/publicitate a Serviciilor noastre si de
analiza asatisfactiei clientilor cu privire la Website si la Serviciile noastre, dupa cum urmeaza:
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o furnizorul care ne asigurari serviciile de analiza si/sau marketing/publicitate;
e furnizorul care asigura gazduirea Website-ului nostru in Romaénia.

Transmiterea Datelor cu caracter personal citre autoritati/institutii publice sau organe judiciare
Putem transmite unele din Datele dumneavoastra cu caracter personal catre autoritati/institutii publice
competente, atunci cand ne impune legea (de ex. pentru investigarea fraudelor; prevenirea si combaterea
spalarii banilor; depunerea declaratiilor/situatiilor financiar-contabile la autoritatile financiar-
fiscale,ilndicarea unor posibile acte criminale sau amenintari la adresa sigurantei public daca supectam ca ati
fost implicati sau afectati intr-un incident care implica un comportament criminal sau potential criminal, daca
suspectam cd s-a comis 0 frauda sau o infractiune cibernetica, daca primim amenintari sau comunicari rau
intentionate fatd de noi sau fata de terti, etc.), sau catre instante judiciare atunci cand ne aparam in justitie.

Reorganizarea activitatii noastre

Putem transfera Datele dumneavoastra cu caracter personal catre terti in eventualitatea unei reorganizari,
fuziuni, instrainarea participatiilor in cadrul societdtii care opereaza website-ul www.ingrijiregermania.eu
asocieri sau instrainarea unei parti sau a intregii activitati de afaceri. Pentru acest scop, ne vom asigura ca
orice potential cumparator va urmari si va implementa masurile tehnice si de securitate necesare pentru
protectia Datelor dumneavoastra cu caracter personal, iar partile vor semna in prealabil un contract de
prelucrare a Datelor cu caracter personal pentru scopul tranzactiei/lor.

=  Daci si cand transferim Datele dumneavoastri cu caracter personal in afara spatiului Uniunii
Europene sau SEE?

Ca reguld generald, Datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi stocate sau transferate intr-o tara
situatd Tn afara Uniunii Europene sau Spatiului Economic European (,,SEE”).

= Ce masuri de securitate asiguram pentru protectia datelor dumneavoastra?

Am implementat masurile tehnice si organizatorice necesare pentru a asigura un nivel adecvat de securitate
pentru colectarea, prelucrarea pe alte cai si pastrarea in sigurantd a datelor dumneavoastra cu caracter
personal, inclusiv impotriva accesului neautorizat la acestea, al utilizarii lor neautorizate, si de asemenea
impotriva distrugerii, pierderii sau alterarii acestora. Aceste masuri includ, fara a se limita la, folosirea de
tehnici de criptare, acordarea de drepturi de acces restrictionat la sistemele noastre fizice si de IT, impunerea
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de obligatii de confidentialitate angajatilor si partenerilor nostri de afaceri, utilizarea protocolului HTTPS cu
scopul de a se oferi o identificare criptata si sigura la server.

Pe langa asigurarea mediului operational, utilizim metode de criptare. Informatiile oferite de dumneavoastra
sunt transmise si verificate in mod automat, in forma criptata, cu ajutorul unui protocol SSL (Secure Socket
Layer), pentru a preveni utilizarea abuziva a datelor de terti. SSL permite browserului dumneavoastra sa se
conecteze la o pagind web si s selecteze in mod transparent si de comun acord cu serverul un canal de
comunicatii securizat. SSL este sistemul de tranzactii securizate cel mai utilizat si cel mai popular in prezent.
Tn acest sens, puteti observa faptul ci bara de stare a browserului dumneavoastra contine simbolul lacatului
si cd linia de adresa incepe cu ,.https...«.

Tn plus, depunem toate eforturile rezonabile pentru a ne asigura (inclusiv prin contractele incheiate cu acestia)
ca si parteneri nostri de afaceri care pot avea acces la Date ale dumneavoastra in contextul serviciilor furnizate
noua gestioneazd masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru prelucrare.

In cazul in care va exista un incident de securitate care implici Datele dumneavoastrd, vom face toate
notificarile si vom adopta toate masurile necesare previzute de prevederile legale in vigoare.

= Transmiterea de informatii catre noi

Transmiterea de informatii pe Internet nu este in intregime sigura si, cand ne trimiteti informatii/Date cu
caracter personal pe aceasta cale (de ex., prin email, prin intermediul Website-ului nostru, sau prin orice alt
mijloc), va asumati riscuri.

Nu putem fi responsabili pentru niciun tip de cheltuieli, pierderi de profit, prejudicii ale reputatiei, daune,
datorii sau orice alta forma de pierdere sau de prejudiciu suferitd de dumneavoastra ca rezultat al deciziei
dumneavoastra de a ne transmite informatii pe Internet orin orice mijloace, in afard de obligatiile noastre
legale imperative (inclusiv in domeniul protectiai Datelor cu caracter personal) si de cele asumate prin
contractele incheiate cu dumneavoastra.

= Care sunt drepturile dumneavoastra cu privire la Datele cu caracter personal pe care le
prelucram?

Tn contextul prelucririi Datelor dumneavoastra cu caracter personal, aveti urmatoarele drepturi:

a) Dreptul de acces la Datele cu caracter personal prelucrate: aveti dreptul de a obtine confirmarea
faptului cd Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt sau nu prelucrate si, in caz afirmativ, de
a avea acces la tipul de Date cu caracter personal si conditiile in care sunt prelucrate, prin adresarea
unei cereri in acest sens catre noi ca operator de date;

b) Dreptul de a solicita rectificarea sau stergerea Datelor cu caracter personal (dreptul de a fi
uitat): aveti posibilitatea de a solicita, prin adresarea unei cereri in acest sens citre noi ca operator
de date, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte, completarea datelor incomplete sau
stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal in cazul in cazul in care (i) datele nu mai sus
necesare in scopul initial (si nu existd un nou scop legal), (ii) temeiul juridic al prelucrarii este
consimtamantul persoanei vizate, iar persoana vizata isi retrage consimtdmantul si nu exista alt temei
legal, (iii) persoana vizata isi exercitd dreptul de a se opune, iar operatorul nu are motive legitime
care sd prevaleze pentru a continua prelucrarea, (iv) datele au fost prelucrate ilegal, (v) stergerea este
necesara pentru conformarea cu legislatia UE sau legislatia roméana sau (vi) datele au fost colectate
n legatura cu servicii ale societitii informationale oferite copiilor (daca este cazul), cnd se aplica
cerinte specifice cu privire la consimtdmant. Acesta nu este un drept absolut. Vom putea respinge
solicitarea dumneavoastra de stergere a datelor daca: (i) suntem tinuti sd ne conformam unor obligatii
legale de a pastra datele; sau (ii) dacad datele ne sunt necesare pentru constatarea, exercitarea sau
apararea drepturilor si/sau intereselor noastre legitime in justitie;

c) Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii: aveti dreptul de a obtine restrictionarea
prelucrarii in cazurile Tn care: (i) considerati ca datele cu caracter personal prelucrate sunt inexacte,
pentru o perioada care sa ne permita noud ca operator sa verificim exactitatea datelor cu caracter

12/15



"UIVI/\NITAS

CLEMENTIA

personal; (ii) prelucrarea este ilegald, dar nu doriti sa va stergem datele cu caracter personal, ci sa
restrangem utilizarea acestor date; (iii) Tn cazul in care noi, ca operator de date nu mai avem nevoie
de datele dumneavoastra cu caracter personal in scopurile mentionate mai sus, insa dumneavoastra
aveti nevoie de date pentru a constata, exercita sau apara un drept in instanta; sau (iv) v-ati opus
prelucrarii, pentru intervalul de timp in care sa verificdim daca temeiurile legitime ale noastre ca
operator de date prevaleaza asupra drepturilor persoanei vizate;

d) Dreptul de a vi retrage consimtamantul cu privire la prelucrare, atunci cnd prelucrarea are la
baza consimtamantul, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pana in momentul respectiv;
e) Dreptul de a va opune cu privire la prelucrarea datelor din motive legate de situatia particulara

n care va aflati, atunci cand prelucrarea se intemeiaza pe interes legitim, precum si de a va opune,
n orice moment, prelucrarii datelor Tn scopuri de marketing direct, inclusiv crearea de profiluri;

f) Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata, inclusiv
crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau o afecteaza pe
aceasta Tn mod similar Tntr-o maniera semnificativa;

g) Dreptul la portabilitatea datelor, insemnand dreptul de a va primi datele cu caracter personal pe
care le-ati furnizat noua ca operator de date Tntr-o forma structurata, utilizata in mod curent si care
poate fi citita automat, precum si dreptul de a transfera respectivele date cétre un alt operator, in
cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra sau executarea unui contract
si este efectuata prin mijloace automate;

h) Dreptul de a depune pléngere in fata Autoritatii de Protectie a Datelor (ANSPDCP) situatd inB-
dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, telefon
+40.318.059.211 / +40.318.059.212, email anspdcp@dataprotection.ro si dreptul de a vi adresa
instantelor de judecata competente.

Drepturile de mai sus pot fi exercitate oricand. Tn acest scop, puteti adresa solicitari in scris, datate si semnate
la adresa sediul nostru social din: Str. Aleea Emanuil Gojdu nr. 53, Oradea, jud. Bihoor sau pe email la
humanitas.clementia@gmail.com.

Aceste solicitari ale dumneavoastra in cel mult 1 (o) luna de la primirea solicitarii, exceptand situatia in
care avem nevoie sa extindem aceasta perioada cu inca cel mult 2 (doua) lunide la primirea solicitarii
initiale) tindndu-se seama de complexitatea si numarul solicitdrilor primite. Va vominforma cu privire la
orice astfel de prelungire, in termen de o luna de la primirea solicitarii initiale, impreuna cu motivele
intarzierii.

Precizam totodatd faptul ca exercitarea drepturilor dumneavoastra de citre persoana vizatd mai sus-
mentionate este gratuitd. In cazul solicitarilor care sunt manifest nefondate sau excesive, in particular din
cauza caracterului lor repetitiv, vom putea: (a) sd percepem o taxa rezonabila avand in vedere costurile
administrative ale furnizarii informatiilor de comunicare sau ale realizarii actiunii solicitate; sau (b) sa
refuzam sa dam curs solicitarii, cu motivarea raspunsului nostru.

Dacai solicitati copii suplimentare ale Datelor dumneavoastra care fac obiectul prelucrarii, vd vom putea
percepe o0 taxa rezonabild, care se bazeaza pe costurile administrative ale furnizarii acestor copii.

Daca nu sunteti satisfacuti de raspunsul nostru, puteti formula o plangere la ANSPDCP. Mai multe informatii
despre procedura aferenta plangerilor adresate acestei autoritati sunt disponibile pe website-ul ANSPDCP
accesand urmatorul link: http://dataprotection.ro/?page=procedura_de_solutionare a_plangerilor.

ACTUALIZAREA POLITICII
Prezenta Politica de Prelucrare a Datelor este supusa modificarilor ulterioare (de ex., din cauza modificarilor

legislative si de practica Tn materie, ori a modificarilor Tn activitatile noastre de afaceri, etc.), ultima versiune
a Politicii fiind afisata pe Website-ul nostru. In masura in care doriti sa vi Se comunice 0 versiune anterioara
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a Politicii noastre, ne puteti transmite o solicitare la urmatoarea adresa de email:
humanitas.clementia@gmail.com .

in cazul in care vom efectua modificiri minore ale Politicii noastre de Prelucrare a Datelor (ce nu se referd
la modificarea de categorii de date prelucrate, tipuri de prelucrari, scopuri si modalitati de prelucrare), vom
actualiza aceasta Politica cu 0 noud data efectivd mentionata la inceputul acesteia. Prelucrarea informatiilor
dumneavoastra va fi guvernata astfel de prevederile noii versiuni a Politicii de prelucrare a Datelor doar de
la data efectiva a acesteia.

Tn cazul in care vom efectua modificiri majore ale Politicii noastre de prelucrare a Datelor (ce se referi la
modificarea de categorii de date prelucrate, tipuri de prelucrari, scopuri si modalitati de prelucrare), va vom
informa n prealabil despre aceasta modificare fie via e-mail (daca este posibil), fie prin publicarea unui anunt
n acest sens pe Website-ul nostru.

Ori de cate ori este necesar conform legii, vom obtine consimtdimantul dumneavoastra expres, specific,
informat si in scris anterior prelucrarii Datelor dumneavoastra cu caracter personal in alte scopuri si
modalitati decét cele pentru care am obtinut consimtdmantul dumneavoastra anterior.

Prezenta Politicd se completeaza cu Politica de utilizare a cookie-urilor si altor tehnologii similare,
disponibile pe Website.

SHCL Senior Health Care SRL
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